I.  VsSeobecné ustanovenia

1.

6.

Tieto obchodné podmienky sa vzt'ahuju na obchodné vztahy medzi kupujiucim a
predavajicim uzatvorené prostrednictvom systému elektronického obchodu (d’alej
len “e-shop™).

Predavajucim a prevadzkovatel'om e-shopu je obchodna spolo¢nost’ Ecohome
Services spol. s r.0., Piestanska 8188/3,917 01 Trnava, ICO: 50 580 027, IC DPH:
SK2120382154, Zapisana v OR Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vioZka €.
38727/T, E-mail: info@usetrimespolu.sk, Tel.: 0911 994 065, (d’alej len
“predavajici”).

Obchodné podmienky blizsie vymedzuju a upresiuji prava a povinnosti
predavajiceho a kupujtiiceho a vo svojom aktualnom zneni tvoria neoddelitel'nt
stcast’ kupnej zmluvy. Kupna zmluva medzi predavajiicim a kupujiicim sa uzatvara
konkludentne sposobom uvedenym v ¢l. Il bod 5a 7.

Kupujtcim je kazda fyzicka a pravnicka osoba, ktora akymkol'vek sposobom
kontaktuje predavajticeho s imyslom kupy tovaru, ktory predavajuci pontka.
Spotrebitel’ sa chape 0soba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci
svojej podnikatel'skej ¢innosti. Za spotrebitel’a nie je pre ucely tychto VOP
povazovany ani kupujuci, ktory pri objednani produktu za u¢elom uzatvorenia
kapnej zmluvy uvedie svoje obchodné meno a identifikac¢né ¢islo.

Pre ucely obchodnych podmienok e-shopu sa kupujiucim rozumie fyzicka alebo
pravnicka 0soba, ktora prostrednictvom nakupného kosika odoslala po vlastnej
autorizacii elektronickt objednavku, spracovant systémom e-shopu.

Tovarom sa rozumeju vSetky produkty uvedené v platnom prehl'ade na stranke
usetrimespolu.sk e-shopu. Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany
elektronicky formular spracovany systémom obchodu ako ukon kupujiaceho
obsahujuci vol'u naktpit’ a rovnako obsahujuci informacie o kupujucom, druh a
zoznam objednaného tovaru z poskytnutej ponuky e-shopu, ako aj cena objednaného
tovaru.

Registraciou sa rozumie zaregistrovanie zakaznika pred zrealizovanim objednavky
tovaru.

[I.  Objednavanie tovaru

1.

Sposob objednavania pri zmluve uzatvorenej na dial’ku, v e-shope sa uskuto¢iuje
prostrednictvom nakupného kosika na internetovych strankach predavajuceho alebo
telefonicky na zakaznickej linke Tel.: 0911 994 065.

Pri objednavke tovaru kupujtci vyplni povinné polia vo vyzna¢enom formulari, inak
objednavku nie je mozné potvrdit’.

Jednotlivé objednavky st do systému zarad’ované podl'a poradia, v akom
prichadzaji. Kazda objednavka obsahuje pridelené ¢islo objednavky, ktoré zaroven
slazi ako variabilny symbol pre ucely platby prevodom.

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a uplné uvedenie
vyplnenia vsetkych, registracnym formularom pozadovanych udajov a nalezitosti,
ktoré umoznia bezproblémové dorucenie zasielky S objednanym tovarom.
Potvrdenim elektronickej objednavky e-mailom dojde k akceptacii navrhu na
uzatvorenie zmluvy predavajicim. Momentom akceptacie navrhu na uzatvorenie
zmluvy doéjde k vlastnému uzavretiu kapnej zmluvy medzi predavajucim a
kupujicim.

Odoslanim objednavky sa kupujuci zavézuje prevziat’ objednany tovar a zaplatit’ za
tovar dohodnutu cenu.

Odoslanu objednavku potvrdi predavajiaci do 24 hodin e-mailom a zaroven oznami
kupujiicemu dostupnost’ a termin dodania tovaru. Elektronicka objednavka odoslana
kupujticim predavajlicemu je povazovana za navrh na uzatvorenie zmluvy a je
Zavazna.
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10.

11.
12.

13.

Predavajuci sa zavizuje dodat’ spravny druh a mnozstvo tovaru v dohodnutej cene
podl'a objednavky.

Kupujuci si pri objednavke tovaru vyberie moznost’ dodania tovaru formou dobierky
alebo expresné dorucenie prepravnou sluzbou (d’alej len , kuriér). Cena tovaru a
poplatok za dodanie tovaru uvedené na potvrdenej objednavke st konecné.

V pripade akciovych pontk — preddefinovanych balickov tovaru, hodnota bali¢ku
tovaru neobsahuje uhradu za dorucenie tovaru, pokial’ nie je uvedena inak.

ZTlavy vyplyvajice z jednotlivych akcii nie je mozné kumulovat'.

Uzavretim zmluvy kupujuci potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito podmienkami a ze
s nimi suhlasi. V pochybnostiach sa ma za to, Ze kupujtci vyslovuje svoj suhlas so
znenim tychto podmienok najneskor dnom odovzdania veci. Na tieto podmienky je
kupujtci dostatoénym sposobom upozorneny a ma moznost’ sa S NimMi zoznamit’.
Predavajuci si vyhradzuje pravo neakceptovat’ objednavku kupujiceho a
nedodat’/nevykonat’ objednavku bez udania dovodu.

[1l. Ceny tovaru

1.
2.

4.

Predavajuci je platcom DPH.

Kazdy zaradeny vyrobok v e-shope ma uvedent cenu v eurach bez DPH.
Predavajuci sa zaroven zavizuje dodrzat’ ceny uvedené v potvrdenej objednavke
kupujuceho.

K zakladnej cene objednavky bude pripoc¢itana cena za prepravu tovaru. Cena
prepravy je odvodena od vysky objednavky tovaru a aktualnej sadzby, ktora je
viditeI'na priamo v objednavke. Balné je zahrnuté v cene dopravy.

Predavajuci si vyhradzuje pravo aktualizovat’ a menit’ v pripade zmien cien na trhu
alebo od zavislosti svojho dodavatel’a aj bez upozornenia.

IV. Spésob uhrady kapnej zmluvy

1.

2.

4

Platba za tovar prebieha formou dobierky (d’alej len ,,hotovost™) na zaklade faktry
dodanej pri doruceni s tovarom alebo jednorazovo, v hotovosti pri prevzati tovaru.
Spolu s tovarom obdrzi kupujuci faktaru (d’alej len ,,danovy doklad®), ktoru je v
pripade reklamacie povinny predlozit. St¢astou doruéenia tovaru je zarucny list ak
si to vyzaduje povaha veci a reklamaény protokol.

Na zaklade internetovej objednavky kupujuci uhradi dohodnutu kéipnu cenu
jednorazovo, platobnym prikazom (ako variabilny symbol sluzi ¢islo internetovej
objednavky).

Platba za tovar je mozna v EUR.

V. Dodanie tovaru

1.

2.

Predavaju sa zavizuje dodat’ tovar na miesto plnenia uvedené kupujticim v
registratnom formulari a je nim sidlo, miesto podnikania alebo bydlisko kupujtceho.
Predavajuci zabezpecuje dopravu tovaru sposobom, ktory si kupujtci pri objednavke
vyberie z pontkanych moznosti. Miesto odberu je stanovené na zaklade objednavky
kupujuceho: Obchodny balik: tovar dorucovany prepravnou spolo¢nost'ou na
dobierku (postovné), ak nebude uvedené inak. Druh prepravy verejnym prepravcom,
je mozné vyzdvihnut' v nasledujtci den, za predpokladu, Ze objednany tovar je na
sklade.

Predavajuci doda kupujucemu tovar so statusom ,,na sklade* v lehote 1-7 dni. Lehota
na dodanie tovaru moze byt’ vo vynimoénych pripadoch dlhsia, 0 com bude kupujuci
vc€as informovany.

Predavajuci k cene objednaného tovaru uctuje poplatok za dodanie tovaru podl'a
sposobu dorucenia vo vyske uvedenej pri potvrdeni objednavky do 50,00 Eur vratane
DPH.

Cena prepravy zahina dorucenie a telefonické kontaktovanie zakaznika, pre pripadnu
zmenu doby ¢i miesta dorucenia.

Cena za prepravu sa zobrazuje ihned’ po vybere sposoby dopravy.



7.V pripade, ze objednavka nemdze byt’ jednorazovo uplne vybavena, kupujuci zaplati
poplatok za dodanie uvedeny v objednavke a za dodato¢ne zaslany tovar z Ciasto¢ne
vybavenej objednavky uz poplatok neplati.

8. Tovar je pri expedovani zasielky primerane zabaleny a zabezpeceny. Kupujtci je
povinny pri preberani tovaru skontrolovat’ neporusenost’ zasielky.

9. V pripade poskodenia zasielky zavinenej zo strany prepravcu v plnom rozsahu
zodpoveda prepravna spolo¢nost’. Prepravna spolo¢nost’ ruci za zasielku do okamihu
jej odovzdania kupujiicemu. Ten je povinny prevziat’ Si zasielku pri preberani a v
pripade vidite’'ného poSkodenia, ¢i dokonca straty ¢asti tovaru, spise s dopravcom
reklamacny protokol a zasielku nepreberie.

10. Predavajuci sa zavézuje Vv takychto pripadoch dodanim nového tovaru kupujiucemu, a
to bezodkladne.

11. Pripadne nahlasené Skody budu riesené s prepravnou spolo¢nostou.

12. Reklamaciu zasielky je mozné uplatnit’ do 24h od dorucenia, a to za predpokladu, ze
poskodenie zasielky nebolo zjavné pri jej doruceni.

VII. ROZPOR S KUPNOU ZMLUVOU
Vseobecné ustanovenia

1. Kupujuci je v stilade so zakonom opravneni bez udania dovodu odstipit’ od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov v pripade, Ze vec pri prevzati kupujiicim
nie je v zhode s kupnou zmluvou (d’alej len ,,rozpor s kiipnou zmluvou®).

2.  Toto ustanovenie neplati, ak kupujtci pred prevzatim veci 0 rozpore s kiipnou
zmluvou vedel, alebo ho spdsobil sam.

VIII. Odstipenie od zmluvy

1. Ak sakupujaci rozhodne vratit’ tovar podl'a Vseobecnych obchodnych podmienok je
povinny:

a.  Priuplatneni prava na odstapenie od zmluvy (d’alej len “objednavka”)
informovat’ 0 svojom rozhodnuti jednozna¢nym vyhlasenim, napriklad listom
zaslanym poStou na adresu sidla spolo¢nost Ecohome Services spol.

s r.0., PieStanska 8188/3,917 01 Trnava, E-mail:
info@usetrimespolu.sk, Tel.: 0911 994 065, (d’alej len predavajuci).

b. Dalej je povinny uviest &islo objednavky (web-objednavky), datum
zakupenia a ¢islo svojho Gctu pre vratenie penaznych prostriedkov.

c. Vzmysle § 7 odst. 1, zdkona 102/2014 Z.z. je spotrebitel’ (d’alej len
“kupujici”) opravneny odstapit’ od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov

d. predavajiceho najneskor do 14 dni odo dna prevzatia tovaru. Za termin
prevzatia sa povazuje termin prevzatia kompletného tovaru, ¢o potvrdi
spotrebitel’ svojim podpisom na kuriérskej zasielke, alebo na fakture (d’ale;j
len ,,danovy doklad’) pri osobnom prevzati, ¢i doru¢enim prostrednictva
splnomocneného zastupcu.

e.  Kupujtci nema pravo odstipit’ od zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru
zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného
na mieru, tovaru urc¢eného osobitne pre jedného spotrebitel’a, 0 ktoré
spotrebitel’ vyslovne poziadal. Spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o
tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstapenie od zmluvy.

2. Pokial objednavany tovar nie je na sklade a nie je mozné z r6znych dévodov
doobjednat’ tak, aby bol kupujucemu doruceny v ramci dodacej lehoty, upozorni
predavajuci kupujuceho e-mailom alebo telefonicky na dané skuto¢nosti. Kupujtci
ma pravo Vv takomto pripade svoju objednavku zrusit’ alebo upravit’ podl’a vopred
vzajomnej dohody.

3. Zru$enie objednavky je zo strany kupujiiceho mozné uplatnit’ podl'a sposobom
uvedenym v ¢l. VII. bod 1 ods. a) a ¢) do 14 dni od objednania tovaru bez udania
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dovodu. Po overeni splnenia podmienok zrusenia objednavky potvrdi predavajuci
kupujlicemu storno objednavky, pisomne, e-mailom alebo telefonicky.

V pripade, Ze suma za objednany tovar bola uhradena, predavajuci sa zavizuje vratit’
penazné prostriedky spat’ na bankovy ucet kupujuceho, alebo urci iny sposob, ktory
si predavajuci a spotrebitel’ dojednaju.

Predavajuci ma pravo zrusit’ objednavku v pripade, ked’ nie je mozné zabezpecCit’
vopred objednany tovar. V opa¢nom pripade kupujiicemu obratom vrati uhradenu
sumu v plnej vyske, alebo mu pontikne nahradny tovar, ¢i iné rieSenie po dohode s
kupujtcim.

Predavajuci ma pravo zrusit’ objednavku v pripade, ak sa nemoze skontaktovat’ s
kupujtcim, Z dovodu chybne uvedenych udajov, alebo nedostupnost’ pri doruceni
zasielky.

IX. Formular na odstapenie od zmluvy

X. Vratenie tovaru

XI.

XII.

1.

2.

3.

4.

Pravo na odstupenie od zmluvy ma kupujtci aj v pripade, ak bol tovar objednany
prostrednictvom internetu a vyzdvihnuty osobne priamo u predavajtaceho.

V pripade odstiipenia od zmluvy zasle kupujtci tovar na vlastné naklady na adresu
miesta prevadzky predavajuceho: Ecohome Services spol. s r.o., PieStanska
8188/3,917 01 Trnava. V pripade, ak kupujtci zasle tovar na dobierku,
predavajticeho ho neprevezme.

Po prevzati a skompletizovani vrateného tovaru predavajici vrati cenu za tovar do 14
dni na ucet kupujiceho.

Tovar, ktory je vrateny bez udania dovodu musi byt’ nepouzity, zabaleny a
neposkodeny, inak nebude vratenie tovaru akceptované.

Po dohode moze byt vratenie ceny za tovar uskuto¢nené formou vymeny za iny tovar v
rovnakej cene, ktory bude zaslany bud’ s d’alsou objednavkou kupujiceho alebo samostatne.
Ak sa tovar zasiela samostatne (v pripade vymeny tovaru) poplatok za dodanie nebude
uctovany, avsak iba v pripade, Ze ide 0 jeho prvii vymenu.

REKLAMACIA TOVARU
Vseobecné ustanovenia

1.

Predavajuci sa zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri jeho prevzati
kupujtci. Pri pouzitych veciach nezodpoveda predavajici za vady vzniknuté ich
pouzitim alebo opotrebovanim. Pri veciach predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda
predavajtici za vadu, ktora bola dojednana nizsia cena. Vlastnicke pravo kiipnej veci
prechadza na kupujuceho okamihom zaplatenia kapnej ceny.

Kupujuci je povinny skontrolovat’ ¢i mu bol dodany tovar v stlade s objednavkou, ¢i
mu bol tovar dodany v mnozstve Vv sulade S objednavkou a ¢i je tovar alebo jeho obal
poskodeny.

Akykol'vek nestilad medzi dodanym tovarom a tovarom uvedenym Vv sprievodnom
doklade je kupujuci povinny oznamit’ bezodkladne predavajucemu.

V pripade, ak bol kupujucemu dodany tovar, ktory javi znamky poskodenia,
zjavnych vad, pripadne v menSom mnozstve, nez si kupujuci objednal, je kupujaci
povinny tovar prevziat', avsak uviest’ tieto skutocnosti v dodacom liste. Kupujuci je
povinny takyto dodaci list ihned’ zaslat’ predavajiicemu a uplatiiovat’ si naroky z vad.
Neskorsie reklamacie tykajice sa poskodenosti, zni¢enosti alebo mnozstva tovaru pri
jeho dodani nebudt akceptované. V pripade, ak kupujtaci odmietne prevziat’ tovar
podra tohto odseku tychto VOP, je predavajuci opravneny od kipnej zmluvy
odstupit’.



Kupujuci ma pravo na uplatnenie reklamacie u predavajuaceho, ak sa vyskytne u
zaktpeného tovaru chyba.

Vsetky zodpovednosti za vady, zaruky a reklamacie sa predavajtci vybavuje a riesi v
sulade a za podmienok aktualneho Reklamacného poriadku, ktory je uverejneny na
internetovej stranke predavajticeho.

XI1l.Reklamaény poriadok

XIV.Zavereéné ustanovenia

1.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika. Prava kupujuceho vo vztahu k
predavajicemu vyplyvajace zo zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v
zneni neskorsich pravnych predpisov zostavaji tymito podmienkami nedotknuté.
Predavajuci ani kupujuci nezodpoveda za oneskorené plnenie svojich zaviazkov
vyplyvajuacich z tychto obchodnych podmienok, ak takéto oneskorenie bolo
sposobené ,,vyssou mocou“ alebo okolnost’ami vylucujucimi zodpovednost’, v takom
pride m4 strana v omeskani pravo na primerané predizenie lehoty pri plneni svojich
zavazkov.

Kupujtci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze nim poskytnuté osobné udaje v
rozsahu meno, priezvisko, rodné ¢islo, datum narodenia, adresu trvalého bydliska,
telefonne ¢islo a e-mail (d’alej len ,,Osobné tdaje®) a robit’ za tymto Gcelom kopiu z
identifika¢ného dokladu.

Spractvanie uvedenych osobnych tidajov sa vykonava na pravnom zaklade:
spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je kupujuci, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na
zaklade ziadosti kupujtiiceho v zmysle ustanovenia ¢l. 6 bod 1 pism. b) Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 0 ochrane
fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov a 0 vol'nom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (d’alej len ,,GDPR").

Ucelom spracuvania osobnych Gidajov je zhromazd'ovanie, uchovavanie a
spractvanie osobnych tidajov predavajiicim a ich pouzitie na faktura¢né tucely,
registraciu a d’alsie ikony spojené s objednanou a poskytovanou sluzbou a tovarom,
vratane neskorSej komunikacie s kupujiucim (reklamacia, odstupenie od zmluvy a
pod.), ako aj pre potreby vlastného marketingu predavajiaceho, pre tcely pontkania
sluzieb a tovaru, zasielania informacii o produktoch, a to aj elektronickymi
prostriedkami (e-mail, sms, telemarketing). Kupujtci nesie plna zodpovednost’ za
Skody sposobené nespravnost'ou alebo neaktualnost'ou poskytnutych osobnych
udajov.

Predavajuci je opravneny spractuvat’ osobné udaje nad rozsah uvedeny v bode 3
tychto VOP a ktorych spractivanie nie je zlucitel'né s pravnym zakladom uvedenom
v bode 3 tychto VOP, len na zaklade predchadzajaceho stihlasu poskytnutého
kupujucim dobrovolne a na vopred stanoveny ucel, rozsah a dobu. Kupujuci ma
pravo udeleny suhlas kedykol'vek pisomne odvolat’. Odvolanie suhlasu je G¢inné
diiom jeho dorucenia predavajucemu.

Predavajuci sa zavizuje nevyuzivat’ a neposkytovat’ osobné tidaje mimo rozsah
nutny na prevadzkovanie objednanej tovaru/sluzby a zabezpecenie jej chodu. Osobné
udaje nie st poskytované ziadnym tretim osobam s vynimkou produktov, pri ktorych
je vyslovne uvedeny opak. V takom pripade je vsak predavajici povinny v
zmluvnom vzt'ahu s tretou 0sobou dohodnut” ochranu osobnych udajov v zmysle
platnych pravnych predpisov, najmé zakona 0 ochrane osobnych udajov, a zaroven
je v zmluve povinny informovat’ kupujuceho, ze poskytnutie osobnych tudajov tretej
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osobe je nevyhnutné pre plnenie zmluvy a v opa¢nom pripade nie je mozné
tovar/sluzbu poskytnut’ alebo dodat’. Pre tieto ucely je nevyhnutné, aby predavajici
ziskal od kupujiceho sthlas.

Vsetky osobné udaje st chranené v zmysle platnych pravnych predpisov, najma

zakona 0 ochrane osobnych udajov.

Predavajuci v sulade s ustanovenim ¢l. 13 GDPR oznamuje kupujucemu ako

dotknutej osobe nasledovné informacie:

a.

Identifika¢né udaje predavajiiceho: Ecohome Services spol. s r.o.,
Piedtanska 8188/3,917 01 Trnava, ICO: 50 580 027, IC DPH:
SK2120382154, Zapisana v OR Okresného sidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka
¢. 38727/T E-mail: info@usetrimespolu.sk, Tel.: 0911 994 065;

Kontaktné udaje zodpovednej osoby: ;

Ugel, ako aj pravny zaklad spractvania osobnych tidajov, je uvedeny v bode
5 tohto ¢lanku;

Zoznam osobnych tdajov je uvedeny v bode 3 tohto ¢lanku;

V osobitnych pripadoch, ak je pre poskytnutie sluzby alebo dodanie tovaru
predavajicim nevyhnutné poskytnat’ osobné uidaje tretej osobe alebo preniest’
osobné udaje do tretej krajiny, poskytne predavajuci o tejto skuto¢nosti
kupujiicemu informéciu.

Predavajuci uchovava osobné tidaje po celt dobu poskytovania sluzby,
trvania zmluvy.

Kupujtci ma pravo pozadovat’ od predavajtiiceho pristup k osobnym tdajom
tykajtcich sa dotknutej osoby, pravo na opravu osobnych tdajov, pravo na
vymazanie osobnych tidajov alebo pravo na obmedzenie osobnych tdajov,
pravo namietat’ spractivanie osobnych udajov, ako aj pravo na prenosnost’
osobnych tdajov.

Kupujuci pri podozreni, ze jeho osobné idaje Sa neopravnene spractvaju,
moéze podat’ Uradu na ochranu osobnych tudajov Slovenskej republiky navrh
na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov. podla § 100 Zakona 0
ochrane osobnych tdajov.

Poskytnutie osobnych udajov uvedenych v bode 3 a nasl. kupujiacim je
potrebné pre uzavretie zmluvy a poskytnutie sluzby a dodanie tovaru.

10. Informacie o pravach dotknutej osoby:
Osoba poskytujuca osobné udaje (dotknuta osoba — kupujtici) ma v zmysle
ustanovenia ¢l. 15 az 22 a ¢1. 34 GDPR nasledovné prava:

a.

Pravo na pristup k osobnym tidajom podl'a ¢l. 15 GDPR : Dotknuta osoba
ma pravo ziskat’ od predavajiaceho potvrdenie o tom, ¢i sa spracivaji osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju. Dotknuta osoba ma pravo ziskat’ pristup k tymto
osobnym tdajom a k informaciam uvedenych v bode 9.
Pravo na opravu osobnych udajov podla ¢l. 16 GDPR : Dotknuta osoba ma
pravo nato, aby predavajtceho bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne
osobné udaje, ktoré sa jej tykaji. So zretelom na ucel spractuvania osobnych
udajov ma dotknuta osoba pravo na doplnenie netuplnych osobnych tdajov.
Pravo na vymaz osobnych udajov podla ¢l 17 GDPR: Dotknuta osoba ma
pravo nato, aby predavajtci bez zbyto¢ného odkladu vymazal osobné tdaje,
ktoré sa jej tykaju, ak dotknuta osoba uplatnila pravo na vymaz, ak:
1. osobné tdaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak
spracuvali,
2.  dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spractivanie
osobnych udajov vykonava, a neexistuje iny pravny zaklad pre
spractvanie osobnych tdajov,
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d.

3. dotknuta osoba namieta spractivanie osobnych udajov a neprevazuju
ziadne opravnené dovody na spractivanie osobnych udajov alebo
dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov na ucel
priameho marketingu,
osobné udaje sa spractvaju nezakonne,
je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podl'a GDPR, Zakona 0
ochrane osobnych udajov, osobitného predpisu alebo medzinarodne;j
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

6. saosobné tdaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej

spolo¢nosti.

Pravo na obmedzenie spracavania osobnych tidajov podl'a ¢l. 18 GDPR:

ok~

11. Dotknuta osoba ma pravo na to, aby predavajuci obmedzil spractivanie osobnych
udajov, ak:

a.

dotknuta osoba namieta spravnost’ osobnych tdajov, a to pocas obdobia
umoznujiceho predavajicemu overit’ Spravnost’ osobnych tudajov,
spracuvanie osobnych udajov je nezakonné a dotknuta osoba namieta
vymazanie osobnych tidajov a ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,
predavajici uz nepotrebuje osobné tdaje na ucel spractivania osobnych
udajov, ale potrebuje ich dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku,
dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych tdajov, a to az do overenia, ¢i
opravnené dovody na strane predavajiceho prevazuji nad opravnenymi
dovodmi dotknutej osoby.

12. Dotknutti 0sobu, ktorej spracuvanie osobnych udajov sa obmedzi, je predavajuci
povinny informovat’ pred tym, ako bude obmedzenie spractivania osobnych udajov
zrusené.

Na zaklade ¢1. 19 GDPR je predavajuci v pripade, ak to dotknuta osoba pozaduje,
povinny informovat’ dotknutt 0sobu 0 prijemcoch, ktorym predavajuci oznamil
opravu osobnych udajov, vymazanie osobnych tidajov alebo obmedzenie
Spractvania osobnych udajov.

a.

Pravo na prenosnost’ osobnych tudajov podrla ¢l. 20 GDPR : Dotknuta
osoba ma pravo ziskat’ osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
predavajicemu, V Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo ¢itateI'nom
formate a ma pravo preniest’ tieto osobné tdaje d’alsiemu prevadzkovatel'ovi.
Pravo namietat’ spractivanie osobnych tidajov podla ¢l. 21 GDPR :
Dotknuta 0soba ma pravo namietat’ spractivanie jej osobnych udajov z
dovodu tykajuceho sa jej konkrétnej situacie vykonavané na pravnom
zaklade z dovodu, ze spracivanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie
ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo z dévodu, Ze spracuvanie je
nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov predavajiiceho alebo tretej strany,
vratane profilovania zalozeného na tychto ustanoveniach. Predavajtci nesmie
d’alej spracuvat’ osobné udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy
na spracuvanie osobnych tdajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo
zaujmami dotknutej osoby, alebo dovody na uplatnenie pravneho naroku.
Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spractivanie osobnych udajov, ktoré sa jej
tykajt, na ucel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom
stvisi s priamym marketingom.

13. Na zaklade ¢l. 22 GDPR ma dotknuta osoba pravo na to, aby sa na iiu nevzt'ahovalo
rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluéne na automatizovanom spractivani osobnych
udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne Gcinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju
obdobne vyznamne ovplyviiujt.

Na zaklade ¢1. 34 GDPR ma dotknuta osoba pravo, aby jej predavajtci bez



zbytoéného odkladu oznamil poruSenie ochrany osobnych udajov, ak takéto
porusenie ochrany osobnych tdajov méze viest’ k vysokému riziku pre prava
fyzickej osoby.

14. Poskytnutie informacii dotknutej osobe:

15.

16.

17.

18.

a.  Predavajuci je povinny poskytnut’ dotknutej osobe na zaklade jej ziadosti
informacie podl'a ¢l. 13 GDPR a oznamenia podl'a ¢l 15 az 22 a ¢l1. 34 GDPR
, ktoré sa tykaju spractivania jej osobnych tdajov. Informécie je povinny
poskytnut’ v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla v
rovnakej podobe, v akej bola podana ziadost’. Ak 0 to poziada dotknuta
0soba, informacie moéze predavajuci poskytnut’ aj tstne, ak dotknuta osoba
preukaze Svoju totoznost’ inym spdsobom. Predavajuci je pri uplatiovani
prav podl'a ¢l. 15 az 22 GDPR povinny poskytnat’ dotknutej osobe stucinnost’.

b.  Predavajuci je povinny poskytnut’ dotknutej osobe informacie podl'a bodu
vyssie uvedenom do jedného mesiaca od dorudenia ziadosti. Uvedenut lehotu
mdze predavajuci V odévodnenych pripadoch s oh'adom na komplexnost’ a
podet ziadosti predizit o d’alsie dva mesiace, a to aj opakovane. Predavajuci
je povinny informovat’ 0 kazdom takom prediZeni dotknut osobu do jedného
mesiaca od dorucenia Ziadosti spolu s dovodmi prediZenia lehoty.

c. Informacie podla prvého odseku poskytuje predavajici bezodplatne.

d. Ak je ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerana
najma pre jej opakujucu sa povahu, predavajici moze pozadovat’ primerany
poplatok zohladnujuci administrativne naklady na poskytnutie informacii
alebo primerany poplatok zohl'adnujuci administrativne naklady na
oznamenie alebo primerany poplatok zohl'adiujtci administrativne naklady
na uskuto¢nenie pozadovaného opatrenia, alebo odmietnut’ konat’ na zaklade
Ziadosti.

Obmedzenie prav dotknutej osoby — obmedzeni prav dotknutej osoby v stlade a
podrla ¢l. 23 GDPR a § 30 Zakona 0 ochrane osobnych tidajov predavajuci informuje
dotknutu osobu, ak tym nie je ohrozeny ucel obmedzenia.

Na vztahy neupravené objednavkou a tymito VOP sa vztahuja prislusné ustanovenia
zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zakona
€. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002
Z. z. 0 statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov V zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z., zékona ¢. 40/1964
Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik.

Na pravne vztahy vyslovne neupravené tymito podmienkami alebo osobitnym
dojednanim sa pouziju prislusné ustanovenia slovenskych pravnych predpisov.

Ak by akékol'vek ustanovenie podmienok bolo v rozpore s kogentnymi
ustanoveniami platnych a u¢innych pravnych predpisov v Slovenskej republike, tak
sa pouziju ustanovenia tychto predpisov, ¢o vsak nema vplyv na platnost’ ostatnych
ustanoveni podmienok ¢i na platnost’ tychto podmienok ako celku. Zmluvné strany
vyslovne prehlasuju, ze ustanovenia podmienok, ktoré sa odchylné od
dispozitivnych ustanoveni pravnych predpisov, su takto odchylne dojednané vedome
a zaroven prehlasuju, Ze podla ich dobrej viery a svedomia, nie su ustanovenia v



19.

rozpore s dobrymi mravmi, neporusuju verejny poriadok alebo prava tykajtce sa
postavenia osob, vratane prava na ochranu osobnosti.

Zmluvné strany prehlasuju, ze st si vedomé vsetkych nasledkov vyplyvajucich z
tychto podmienok a zmluvy, ze ich zmluvna vol'nost’ nie je ni¢im obmedzena a ze im
nie st zname okolnosti, ktoré by im branili.



